石狮市市场监督管理局

行政处罚决定书

狮市监处〔2021〕4050号
当事人：石狮大德康元中医门诊有限公司
主体资格证照名称：营业执照 
统一社会信用代码：91350581MA31EHUFXJ
住所：福建省泉州市石狮市湖滨街道玉池北路72-74号大德康元公司2-3楼
法定代表人: 王月娥

联系电话：************   
2021年6月7日，我局执法人员根据《泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心关于对石狮大德康元门诊部的警示函》（泉医保中心警示函[2021狮79号）对当事人的收费执行情况进行检查，发现当事人在从事医疗服务过程中存在对部分就诊患者多收取诊疗费用的行为，涉嫌违反《中华人民共和国价格法》第十二条的规定，构成不执行政府指导价收取医疗费用的违法行为，我局即日予以立案调查。

经查，石狮大德康元中医门诊有限公司属于营利性单位，执行市场调节价，但同时又与泉州市医疗保障中心石狮分中心签订有《泉州市基本医疗保险定点医疗机构管理服务协议文本》（有效期自2020年1月1日起至2021年12月31日），对医保就诊人员收费时执行政府指导价、政府定价。

根据《泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心关于对石狮大德康元门诊部的警示函》及本案调查，当事人自2020年以来未按照《福建省医疗服务价格管理暂行办法》和《泉州市医疗机构医疗服务项目及泉州市公立医院医疗服务项目收费标准表》的规定，多收取医保患者王**刮痧治疗费用2次共50元（收费价格：25元/每个部位）；多收取医保患者张**脊柱小关节紊乱推拿治疗（腰椎）费用5次共240元（收费价格：48元/部位）；多收取医保患者林**脊柱小关节紊乱推拿治疗（腰椎）费用8次共400元（收费价格：50元/部位）；多收取医保患者王**脊柱小关节紊乱推拿治疗（腰椎）费用5次共250元（收费价格：50元/部位）；多收取医保患者吴**脊柱小关节紊乱推拿治疗（腰椎）费用20次960元（收费价格：48元/部位），截止案发之日止，当事人共计多收取费用1900元。上述收费项目的75%由医保基金支付，剩余的25%由就诊患者个人就诊时从医保卡支付（该笔费用475元由泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心核算后向当事人帐户退还）。

2021年5月6日，泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心对当事人违反服务协议行为采取出具警示函并拒付医保基金1874元[该金额由《泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心关于对石狮大德康元门诊部的警示函》（泉医保中心警示函[2021狮79号）统计]，上述款项当事人未收到。2021年7月2日至 2021年7月12日止，当事人在该公司的候诊大厅张贴退款公告，就诊患者个人支付的475元无人退款。
上述事实，主要有以下证据证明：
1. 《泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心关于对石狮大德康元门诊部的警示函》（泉医保中心警示函[2021狮79号），证明：本案案源及泉州市医疗保障基金管理中心石狮分中心拒付当事人多收款项的情况。

2. 当事人提供的《营业执照》复印件、《医疗机构执业许可证》复印件及法定代表人身份证复印件、受委托人的授权委托书、身份证复印件，证明：当事人的基本情况及授权委托情况。

3. 执法人员制作的现场检查笔录，证明：2021年6月7日，我局执法人员对当事人收费项目进行检查的情况。

4.执法人员依法对当事人被委托人的询问笔录，证明：当事人不执行政府指导价收取医疗费用的具体情况。

5. 执法人员提取的涉案诊疗费患者的处方单、收费项目明细表清单，证明：当事人不执行政府指导价收取医疗费用违法行为的具体情况。

6. 当事人提供的《泉州市基本医疗保险定点医疗机构管理服务协议文本》复印件、《泉州市医疗机构医疗服务项目及泉州市公立医院医疗服务项目收费标准表》复印件、《关于非公立医疗机构医疗服务实行市场调节价有关问题的通知》（发改价格[2014]503号）复印件，证明：当事人执行政府指导价、政府定价的依据。

7. 当事人提供的退款清单公示照片，证明：当事人采取补救措施的情况。

2021年7月2日，本局向当事人送达了《行政处罚告知书》(狮市监告字〔2021〕4050号)，告知当事人拟对其作出“责令当事人立即改正不执行政府指导价收取医疗费用的违法行为，限期10日内退还消费者多付的价款，期限届满没有退还消费者多付的价款，由本局依法予以没收，并处罚款人民币1900元。”行政处罚的事实、理由、依据内容以及依法享有的陈述、申辩的权利，当事人在法定期限内未提出陈述和申辩意见。

当事人对部份患者多收诊疗费用的行为，属于《价格违法行为行政处罚规定》第九条第（十）项“经营者不执行政府指导价、政府定价，有下列行为之一的，责令改正，没收违法所得，并处违法所得5倍以下的罚款；……（十）不按照规定提供服务而收取费用的；”规定的不执行政府指导价的行为，违反了《中华人民共和国价格法》第十二条“经营者进行价格活动，应当遵守法律、法规，执行依法制定的政府指导价、政府定价和法定的价格干预措施、紧急措施”的规定。
鉴于当事人积极配合案件调查，如实陈述违法事实并主动提供证据材料，可以从轻处罚。依照《中华人民共和国价格法》第三十九条“经营者不执行政府指导价、政府定价以及法定的价格干预措施、紧急措施的，责令改正，没收违法所得，可以并处违法所得5倍以下的罚款；……”、第四十一条“经营者因价格违法行为致使消费者或者其他经营者多付价款的，应当退还多付部分；造成损害的，应当依法承担赔偿责任。”、《价格违法行为行政处罚规定》第十六条“本规定第四条至第十三条规定中的违法所得，属于价格法第四十一条规定的消费者或者其他经营者多付价款的，责令经营者限期退还。难以查找多付价款的消费者或者其他经营者的，责令公告查找。经营者拒不按照前款规定退还消费者或者其他经营者多付的价款，以及期限届满没有退还消费者或者其他经营者多付的价款，由政府价格主管部门予以没收，消费者或者其他经营者要求退还时，由经营者依法承担民事责任。”的规定，我局决定责令当事人立即改正不执行政府指导价收取医疗费用的违法行为，并作如下处理：
没收逾期未退还的价款475元，并处罚款人民币1900元。

以上款项合计人民币贰仟叁佰柒拾伍圆，当事人应当在接到本行政处罚决定书之日起十五日内，持本处罚决定书到石狮市农业银行缴纳（开户名：代理地方非税收入收缴待结算款项 帐号：13540101010046145  开户行：农业银行石狮营业部  单位编码：01002000），逾期未缴纳的，本局将依据《中华人民共和国行政处罚法》第五十一条第（一）项之规定，每日按罚款数额的百分之三加处罚款，逾期不缴纳违法所得的，本局将依据《价格违法行为行政处罚规定》第二十一条之规定，每日按违法所得数额的2‰加处罚款，并依法申请人民法院强制执行。

如不服本处罚决定，可在接到本处罚决定书之日起六十日内向泉州市市场监督管理局或者石狮市人民政府申请行政复议，也可以在六个月内依法向人民法院提起行政诉讼。当事人对行政处罚决定不服申请行政复议或者提起行政诉讼的，复议或诉讼期间行政处罚不停止执行。

石狮市市场监督管理局  2021年7月20日
（市场监督管理部门将依法向社会公示本行政处罚决定信息）
本文书一式两份， 一 份送达，一份归档。

