
市行政服务中心政务公开专区建设情况

根据市政府办统一部署，市行政服务中心管委会加大政

务公开力度，提高政府依法办事水平及政策法规透明度，旨

在为群众、企业办事提供高效便捷的查询和咨询服务，不断

提升群众办事获得感和满意率。

一、专区设定

市行政服务中心管委会积极开展线下政务公开专区建

设，在中心办事大厅二楼显著位置上墙“政务公开专区”标识、

“政务公开专区工作制度”等，兼设“惠企政策查阅区”。专区

包含自助查询区，资料阅览区、申请接收区、政策咨询区等

便民服务。

二、设施配备

一是配备硬件查询设备。专区配备有 1 台自助查询一体



机、座椅、纸笔等，方便群众实现网上自助查询服务。二是

提供纸质信息材料。专区收集整理各级各部门的各项惠企政

策 47 个大项，375 个小项，着重展示各项政策的申报条件、

补助标准及政策依据等内容，并按人才引进、减税降费、技

改固投、示范标杆、研发创新、生产经营、节能降耗等方面

分类放置。

政务公开专区摆放政策文件及电脑供群众自助查询

三、人员配备

由专人提供咨询引导，登记群众查阅记录，免费提供打

印复印。可实现自助查询、申请接收、资料阅览、政策咨询

等服务。专人负责“惠企资金线上直兑平台”政策上线及时核

对，为企业及相关人才提供便捷查阅和申报指导服务。


